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Etablissement Frangais du Sang 



LE LIEN ENTRE LA GENEROSITE DES DONNEURS DE SANG ET LES BESOINS DES MALADES 



FICHE 1 

TENUE DE STAND 



Comment preparer son stand ? 

1. Demander I'autorisation au responsable du lieu 
de I'evenement (minimum a J -10). 

2 . Reconnaitre les lieux la veille de I'evenement 
(se placer dans un lieu de passage a des horaires 
d'affluence). 

3 . Prevoir une table, des chaises, du scotch, de la ficelle 
et des ciseaux, des marqueurs et stylos... 

4 . Etre deux ou trois benevoles, identifies grace au gilet 
et/ou badges. 

5 . Decorer le stand aux couleurs du « Don du Sang » 
(affiches sur des panneaux et autour de la table, 
affiches/tracts de la prochaine collecte...). 

6 . Disposer les documents a distribuer. 

7 . Avoir des promesses de don afin de noter le nom 
et les coordonnees des personnes interessees. 



Comment tenir son stand ? 

1. Se tenir devant le stand, ne pas rester derriere la table. 

2 . Interpeller les personnes par une phrase d'accroche 
du type « Quelques informations sur le don de sang ? » 
(importance du regard). 

3 . Cerner le cas de chaque personne par 

des questions-reponses et adapter son propos. 

4 . Ecouter attentivement son interlocuteur et le regarder 
pendant I'entretien. 

5 . Ne pas s'attarder trop longtemps avec les personnes, 
surtout en cas de polemique : mettre un terme 

a I'entretien de fa^on courtoise. 

6 . Veiller a etre attentif a tous ceux qui s'interessent 
au don de sang, au deroulement de la collecte... 

7 . Ne pas perdre de vue I'objectif de I'entretien : 
recruter de nouveaux donneurs. 
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Discussion-type 

Le dialogue a lieu entre un benevole (B) et une personne interessee (P). 



Benevole B : « Bonjour Madame, quelques informations 
sur le don de sang ? 

Personne interessee P : Oui, pourquoi pas... 

B : Alors voila, aujourd'hui, I'association pour le don 
de sang benevole tient ce stand pour sensibiliser 
les personnes au don de sang. Connaissez-vous deja 
le don de sang, avez-vous deja participe au don 
de sang ? 

P : Non. 

B : Alors juste pour vous expliquer comment 
^a se passe : il y a quatre etapes... En tout, ^a vous prend 
1/4 d'heure a 1 heure dont 10 minutes pour le don 
en lui-meme : une heure de votre temps pour sauver 
des vies ! (remettre le document d'information) 

P : Quelles sont les conditions pour donner? 

B : II y a des conditions de base pour pouvoir donner. 
(Utiliser le memo pour expliquer les conditions d'acces 
au don.) De toute fa^on, avant chaque don, un entretien 
avec un medecin de I'EFS a lieu afin qu'il verifie si vous 
pouvez donner ou non. 

P : Et ou peut-on donner? 

B : En collecte mobile et dans I'un des •••sites fixes * • ; • • 
le plus proche etant a ... (Indlquer le site fixe le plus 
proche.) 

Si vous etes interessee, je vous propose de me laisser 
VOS coordonnees pour les transmettre a I'Etablissement 
Fran^ais du Sang qui vous enverra ensuite un courrier 
pour vous inviter a une collecte pres de chez vous. 



Se referer au catalogue des outils nationaux 
et regionaux de promotion du don, afin 
de savoir quel(s) support(s) utiliser pour 
\ mettre en place votre action de promotion. 




P : D'accord, je veux bien. 

(Noter les coordonnees de lo personne sur lo promesse 
de don.) 

B : Eh bien Madame, je vous remercie I Vous savez, 
on a besoin de • • • • dons de sang par jour en region 
• • . C'estun systeme solidaire et genereux, alors 
c'est tres important que les personnes se sentent 
concernees et passent a Taction. Vous viendrez nous 
voir a la prochaine collecte ? 

P : Je pense que oui, si je suis disponible. C'est quand ? 

B ; Elle aura lieu le ... Voila, merci beaucoup Madame 
et a bientot!» 
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